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Мастерский уровень

• Применять стратегические и тактиче-
ские приемы на разных этапах пере-
говоров с целью повышения их эффек-
тивности.

• А н а л и з и р о в а т ь  и н ф о р м а ц и ю  
о личности оппонентов с целью выяв-
ления их интересов и потребностей.

• Применять различные приемы распоз-
навания и противодействия манипуля-
циям в ходе переговоров.

• Анализировать развитие конфликта 
в переговорах и управлять им. 

• Составлять коммюнике и резюме 
по итогам переговоров.

• Использовать приемы завершения пе-
реговоров.

• Правила проведения и этапы перего-
воров.

• Принципы определения первоочеред-
ности тактических и стратегических 
приемов на переговорах.

• Принципы сбора данных о личности 
оппонента.

• Особенности логики и аргументации 
в конфликтных переговорах. 

• Особенности черной риторики и мани-
пулирования.

• Виды и причины конфликтов в ходе пе-
реговоров.

• Стратегии управления конфликтом 
в переговорах и правила корректного 
отстаивания своей позиции.

• Понятие и особенности коммюнике 
и резюме в переговорах.

• Правила и механизмы завершения пе-
реговоров.

В результате обучения 
научитесь:

Узнаете:

Артикул 0-17-146-0

Инициатива — ключ к про-
грессу!

Очно | 32 часа


